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Preparacao de dados e pré-analise
Modelo de risco baseado em dados
Consolidacao de modelos para obter a estimacao

do risco e prémios comerciais
(cenarios])

onteudo

Teste de cenario e analises de impacto

Modelos de comportamento e elasticidade de precos

Monitoramento / atualizacao permanente
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Os intercambios de modelos de nego6cio tém acelerado e o

e
comportamento dos clientes estd mudando igualmente. Isto se
explica principalmente por sitios web que comparam prémios e

tarifas diariamente.

Estes desenvolvimentos tém feito que para as seguradoras seja
mais importante que nunca precificar corretamente. Isto implica
que as companhias de seguros precisem:
e seradequadamente compensadas pelo risco que assumem;
* sequir sendo competitivas;
e evitar a anti-selecao.
Os atudrios também devem tomar decisdes sabendo que um
simples erro pode conduzir a perdas significativas.

Em decorréncia destes avancos, as seguradoras requererao:

e atuar muito rapidamente em um mercado competitivo e
continuamente cambiante;

e precificar seus produtos corretamente e, por conseguinte,
empregar dados apropriados e modelos de precificacao
adequados e sofisticados;

e Iimplementar processos de precificacao transparentes
e bem documentados, instados pelas normas de Gestao
Baseada em Riscos.

Aintensidade da competéncia entre companhias
seguradoras de nao-vida aumenta rapidamente
e as margens se estreitam. O surgimento de
sitios web de comparacao de precos e novas
tecnologias tém conduzido ao incremento na
concorréncia de precos, fazendo que seja mais
dificil que as seguradoras obtenham (retenham)
margens rentaveis - e mantenham satisfeitos os
clientes.

Para superar todos estes desafios em aumento que as seguradoras
enfrentam, € importante que implemente um processo de
precificacao bem organizado que cubra todas as etapas e possibilite
incluir todas as partes envolvidas.

Neste artigo, descreve-se o processo de precificacao idoneo que
leva em consideracao todas estas questoes.
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PRIMENHACAO DE
DATOS ER%HIBANALISES

Num processo de precificacao, modelos
estatisticos como GLM, que sao capazes de
estimar o custo dos sinistros para perfis de risco
distintos, devem ser alimentados corretamente.
Para garantir que estes modelos funcionem, se
requer contar com dados depurados de modo que
se possam tomar decisoes do modelo corretas.
Assim, o primeiro passo em um processo de
precificacao solido é assequrar-se que os dados
sao apropriados, adequados e completos.
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Na fase de preparacao, se
extraem os dados acerca da
apélice e dos sinistros. Aqui,
requerem-se varias verificacoes
e ajustes para garantir que
dados de alta qualidade [sem
erros, sem dados faltantes e em
formatos homogéneos) estejam
prontos. Recomenda-se, como
primeira verificacao, efetuar
analises estatisticas basicas
(analises de uma ou duas vias,
analises de correlacoes).

Osdadosdaapolicedevemconter,
pelo menos, um identificador
tnico (por exemplo, um ndmero
de seguro Unico), a data de inicio
e a data de terminacao. Isto é
necessario em todas as versoes
com o propodsito de calcular
exposicoes e poder assignar
sinistros a versao correta da

apélice. Adicionalmente, é
importante conhecer qual
cobertura tem cada apélice,
ao considerar que a cobertura
tende a mudar durante o tempo
de vida da apélice [por exemplo,
Responsabilidade Civil, Danos,
Responsabilidade + Colisao +
Roubo + etc.).

A informacao do sinistro
deve incluir a data deste e o
identificador da apdlice (para
que estes dados se agreguem ao
seguro correto), uma descricao
da ocorréncia que permita
determinar a qual cobertura
corresponde e que possa ser
utilizado para criar segmentos
homogéneos e, por ultimo, o
custo; namaioria dos casos este
serd uma quantidade.

Nesta fase, se deveriam
criar segmentos de sinistro
homogéneos, empregando
informacao descritiva proveniente
dos dados, para agrupar tipos de
ocorréncias com comportamento
ou montante similar; para dividir
um segmento existente em dois
ou para isolar tipos de sinistro
com custo definido, por exemplo.

Adicionalmente, devem-setomar
decisoes acerca de como tratar
ocorréncias de maior quantia.
Tem varios métodos (funcao de
excesso médio, estimadores de
Hill) que ajudam ao atuédrio de
Pricing, ou ao especialista, na
determinacao do umbral mais
apropriado para cortar sinistros
de sumas mais elevadas.
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MODELSNEND RISCO
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Os GLM, que sao o padrao de
modelos estatisticos no mercado,
produzem predicoes do custo
estimado do sinistro para perfis de
risco diferentes. Recomenda-se
desenvolver modelos parafrequéncia
e custo de sinistro por separado, e
junta-los para obter uma estimacao
do prémio de risco (ou prémio puro.
Para algumas areas (como seguros
de salde), o prémio de risco pode
ser modelado diretamente. Com
base nestas estimacoes, pode-se
construir uma tarifa futura.
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Qual é a principal diferenca entre utilizar GLM em
seguros e em outros campos como bioestatistica ou
estudos clinicos? Primeiro, a enorme quantidade
de dados que requer a “lei dos grandes niimeros”
para sua validez; segundo, sua aplicacao pratica.
Nao é necessario apontar-lhe exatamente a 5% de
nivel de significacdo para tomar uma decisao.

A fase de modelo é o elemento chave do processo
de precificacao - nesta instancia deve-se combinar
um motor de GLM potente com a experiéncia
do especialista em Pricing. Este especialista
aplicara seu conhecimento estatistico junto com
sua experiéncia no negocio para desenvolver os
modelos que melhor expliqguem os dados histéricos

observados, e que ao mesmo tempo sejam
preditivos. Encontram-se disponiveis diversos
métodos estatisticos para encontrar este equilibrio
(Teste de Chi Quadrado, AIC).

Deve-se esgotar todo método avancado para
encontrar o modelo “mais apropriado” para cada
segmento (todos os tipos de fatores, splines,
polindmios, interacdes, condicoes, smoothing geo-
espacial)

O objetivo central desta fase nao é obter uma
descricao perfeita do que ocorreu em anos
anteriores. O interesse principal é averiguar o que
acontecerd no(nos) proximols) ano(s) quando a nova
tarifa for aplicada.
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CONSOLIDACAO DE

SDELOS PARA OBTER
STIMACAO DO RISCO
PREMIOS COMERCIAIS
CENARIOS)

Na fase deconsolidacao,combinam-se os
diferentes modelos das fases anteriores
incluindo seus ajustes. Os atuarios de
Pricing deverao levar em consideracao
o horizonte de tempo e decidirdao se o
prémio calculado pode ser utilizado (¢,
por exemplo, um prémio puro de risco ou
ja é um prémio comercial possivel?). O
prémio consolidado para uma cobertura
deve considerar a informacao para todos
0s segmentos de sinistro incluidos nesta
cobertura e outros componentes do custo
que poderiam afetar o prémio definitivo
(sinistros pagos e ndo cobertos,
carregamentos de seguranca,
carregamentos para sinistros
significativos, carregamentos/
descontos para IBNR].

Os modelos de tarifa que se desenvolvem tipicamente fundamentam-se
em dados histéricos dos ultimos 3-5 anos, mas as tarifas calculadas
serdo aplicadas no més ou no ano sequinte. E por isto que se faz
necessario incluir nos célculos ajustes para certas tendéncias (por
exemplo, mudancas de legislacao, novas tecnologias automotrizes,
mudancas demograficas) e inflacao.

A estimacao final deve refletir possiveis modificacoes nas condicoes
do mercado (novos competidores, campanhas de marketing) e em
parametros econémicos globais (preco do combustivel, taxas de
desemprego e veiculos melhorados). Estes parametros ndo devem
ser estabelecidos pelos atuarios unicamente, mas as companhias
deveram seguir um procedimento bem definido para sua obtencao que
indique quem esté a cargo de cada parametro individual nas diferentes
dependéncias [marketing, legal, financeira).

Neste passo, é necessario obter a melhor estimacao do valor futuro
dos sinistros; porém, selecionam-se varios cenarios alternativos
para que o0s possiveis prémios comerciais entrem no mercado. Estes
ultimos, além dos parametros previamente definidos, devem incluir
um componente para custos internos, margens e outros componentes
a serem inseridos no prémio comercial. Os resultados finais desta
fase sdo um prémio de risco (ou mais) e varios prémios comerciais
(cenarios).
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PROVAS DE CENARIO
E ANALISE DE IMPACTO

Na fase de prova de cenario
e analise de impacto, serdo
testadas em todo o portfolio
as estruturas da tarifa dos
distintos cenarios. Para todas
as apélices (ou prospectos) se
combinam as estimacoes do
custo futuro dos sinistros e os
possiveis cenarios de prémio. E
possivel, desde logo, comparar
cenarios de prémio com a
estrutura de prémio atual.

rImpr.u:i analysis: Vehicle | Risk estimate/Commercial v3

Nurmber of policies [x 1 000)

n
10.5
10
9.5
9
8.5
8
7.5

1 5 1.1 115 1.25 1.3 1,35 1.4
Ratio: Risk estimate / Commercial v3
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Qualquer mudanca no prémio pode produzir um grande
impacto na seguradora. Em decorréncia, é essencial
compreender seu possivel impacto (financeiro). Nesta
instancia se estuda os impactos de uma mudanca de
prémio em varios cenarios: o impacto geral, o impacto em
grupos objetivo, as mudancas de prémio minimo e maximo
para um risco individual, as verificacoes de que os cenarios
refletem os objetivos estratégicos, a coordenacao com
atividades de marketing, etc. Podem-se criar e analisar
qualquer reporte que poda incluir todos os indicadores de
negocio relevantes.

E oportuno advertiro fato de que os analises sao estatisticos
pornatureza. Ndo é simples predisser a resposta do cliente/
consumidor as mudancas aplicadas no prémio.




DE PRECOS

MODELOS DE
COMPORTAMENTO
E ELASTICIDADE

Ede grandeimportancia, obviamente,
compreender o impacto que tera a
tarifa propostanocomportamentodos
consumidores. Recomenda-se, entao,
abordarafasede comportamentodo
consumidor, que é onde se analisa
as possiveis respostas dos clientes
as acoes sobre o prémio. Para
este analise, se podem empregar
técnicas de GLM para explicar tanto
a resposta histérica do consumidor
por diferentes fatores de risco (de
comportamento), como o prémio
ofertado. O objetivo é observar como
muda a resposta do consumidor, para
cada perfil, frente a uma mudancano
prémio (elasticidade do preco.
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Deve-se entender que esta fase supoe um desafio
por dois motivos. Em primeiro lugar, nao sempre
os dados podem estar disponiveis. Em segundo
lugar, inclusive se dispoe dos dados, os modelos
nao sempre estao em capacidade de lancar uma
resposta. Se, por exemplo, no passado o mesmo
perfil de risco tiver sido tarifado identicamente, é
por definicao impossivel predisser como reagirao
os consumidores a mudanca no prémio, porque
nao tem informacao disponivel.

Inclusive se conta-se com suficiente variacao do
prémio para desenvolver os modelos, sempre
havera alta correlacao entre os fatores de risco e

o prémio. Requer-se prestar especial atencao para
controlara elasticidade de precos “negativa”. E mais
dificil desenvolver modelos de comportamento que
modelos derisco, os dados sao menos homogéneos
e muitos fatores determinantes estao fora da
observacao.

2016 ADDACTIS Worldwide - All rights reserved; any reproduction without written permission from ADDACTIS Worldwide is prohibited.



REAVALIACAO DE
CENARIOS / NOVOS
CENARIOS

“15

L J Reporl'l # (Scenarios

.

Commercial v2 Commercial v3
Center GWP 10015980 9 B55 954 9 705 809
Nb_Policies 34 446 34 444 34 446
Renewal 23408 24958 23066
Retenfion_Rate s80% 725% &7 0%
North GWP 10 281 353 10083738 9920 449
Nb_Policies 32758 32754 32756
Reneswal 23510 24827 23174
Retenfion_Rate 718% TEB R 707 %
South GWP 10 2% 873 10 505933 10222513
Nb_Policies 34 250 34 250 34 290
Renewal 3854 25044 23250
Retenfion_Rate &3.0% 730% 8% Retenticn_Rate
Total GWP 20 927 205 30 445 626 29857 771
Nb_Policies 101 492 101 492 107 492
Renewal 70573 74831 £9 490
Retenfion_Rate 69.5% 737 % 85%

|— Defer Layout Upd... Update

Neste passo (a segunda fase de teste] os diferentes cenarios aplicam-se aos perfis
de risco ou ao portfolio completo, incluindo a resposta do consumidor.

Isto torna a comparacao mais realista e prové uma avaliacao econdmica real para os
diferentes cenarios.

Em comparacdo com a primeira fase “estatistica” de prova, esta fase é de natureza
mais “dindmica” devido a que inclui estimacdes de retencdo, conversdo, GWP, loss
ratio, etc., para cada uma das alternativas.

Quandoseefetuatalanalise,ascompanhiasde segurosadquirem melhorcompreensao
das implicacoes dos cenarios, o que permite tomarem decisdes de negocio mais
confiaveis.

E importante estar ciente de que o objetivo do processo de precificacdo nao
é simplesmente definir uma estrutura de prémio com um prémio base e uns
multiplicadores; também deve incluir estimacdoes do comportamento dos principais
indicadores de negdcio posterior a introducao da nova tarifa
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MED A IMULA(;A_O DE Com base no cenario predileto selecionado (ou o da tarifa atual], as companhias

de seguro podem analisar o impacto de pequenas variacoes no prémio sobre os

) indicadores de negdcio principais (retencdes, conversdo, margem, loss ratio). Isto é
g A ' SCALA realizado na fase de simulacao, na que se representam funcdes objetivo previamente
definidas para o portfélio completo e milhares de cenarios de prémio sao simulados
de uma vez. Isto pode servir as companhias de seqguros para adquirir compreensao de
oportunidades de negdcio ou riscos de negdcio e excecoes. Isto ndo se pode conseguir

por métodos tradicionais ou testes nos que unicamente se estabelece a comparacao
de um numero limitado de cenarios.

Esta fase de simulacao pode também incluir um método de otimizacao para averiguar
0os prémios individuais que maximizam algum indicador de negdcio sob certas
restricoes individuais e globais.

E essencial, em qualquer simulacdo, que este seja préxima & experiéncia observada.
Inclusive pode se calcular funcdes matematicas para a elasticidade do preco para
qualquer prémio (por exemplo, o resultado para um prémio de 1.000.000 em seguro
de automoveis serd ainda uma retencdo diferente de zero), o uso pratico sé é valido se
existem dados historicos na categoria de prémios correspondentes.
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Quando a nova tarifa é introduzida ao mercado, os atuarios e especialistas em
precificacao deveram controlar permanentemente os indicadores de negdcio. A fase
de monitoramento verifica se as suposicoes e expectativas foram corretas. Qualquer
desvio significativo deve ser reportado e analisado, e deve desencadear um plano de
acao previamente definido.

W/ OANTTORAMENTO /
MNUNBVY/ACAO PERMANENTE
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CONCLUSAO

O processo de precificacao tem mudado nos
Ultimos anos. Ainda se fundamenta em modelos
estatisticos, mas tem se convertido em um
processo complexo de um nego6cio com numero
crescente de stakeholders. A funcao exata e a
responsabilidade de cada stakeholders requer
ser definidas claramente.

O resultado final do processo de precificacao nao
é simplesmente a tarifa, mas um business case
com estimacoes dos principais indicadores do
negdcio, além de acdes planejadas (planos de

2091

contingéncia) em caso de desvios [significativos).
Tudoisto deve estar bem definido e documentado,
0 que estd perfeitamente alinhado com os
requisitos da Gestao Baseada em Risco.

No fundo, tudo isto é possivel unicamente
mediante uma ferramenta computacional bem
desenhada que facilita a vida aos atuarios e
ajuda-os a concentrar seus esforcos na anélise
estatistica e nas decisdes de negdcio, e nao na
manipulacao de dados.
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